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causés par les facteurs humains (H.E.L.P.) 
 

Introduction 
 
Les facteurs humains se définissent comme toute action ou inaction d’une personne ou d’un 
groupe de personnes, qui : 
  

- augmente les probabilités de sinistres; 
- cause directement un sinistre; ou 
- contribue à augmenter la gravité d’un sinistre. 

 
La gestion des facteurs humains représente souvent, pour n’importe quelle organisation, un défi 
important.  Cependant, en se sensibilisant aux causes des sinistres, en s’informant sur les 
pratiques éprouvées et en renforçant leurs politiques et leurs procédures, les conseils scolaires 
pourront réduire leur profil de sinistres,  avec comme résultat ultime moins de blessures, moins de 
sinistres matériels et moins d’interruptions dans les programmes scolaires. 
 
Le Programme de prévention des sinistres causés par les facteurs humains représente une 
méthode systématique de sensibilisation aux dix catégories les plus courantes de sinistres causés 
par les facteurs humains. Ce programme fournit en outre des lignes directrices éprouvées pour 
gérer les risques relatifs à chacun des critères.  En modifiant les procédures plutôt qu’en 
encourageant des rénovations coûteuses aux édifices, les conseils scolaires pourront réduire leur 
nombre de sinistres sans nuire à leur budget de fonctionnement. 
 
Les documents contenus dans cette section de notre site Web sont vise à aider les conseils 
scolaires membres de l’OSBIE à mettre en place des programmes de gestion des risques 
conformes aux lignes directrices décrites.  Les vérifications annuelles reposeront sur les critères 
définis pour chacune des dix conditions de vérification présentées dans le présent manuel.  Nous 
encourageons les conseils scolaires à adapter, au besoin, ces lignes directrices en fonction des 
besoins locaux, et à les dépasser lorsque possible. 
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Gestion des risques … parce que les accidents n’existent pas! 


