Directives du programme de prévention des sinistres
causeés par les facteurs humains (H.E.L.P.)

Introduction

Les facteurs humains se définissent comme touienaati inaction d’une personne ou d’un
groupe de personnes, qui :

- augmente les probabilités de sinistres;
- cause directement un sinistre; ou
- contribue a augmenter la gravité d'un sinistre.

La gestion des facteurs humains représente sopamntn’importe quelle organisation, un défi
important. Cependant, en se sensibilisant auxesadiss sinistres, en s'informant sur les
pratiques éprouvees et en renforcant leurs podiiqat leurs procédures, les conseils scolaires
pourront réduire leur profil de sinistres, avemaeoge résultat ultime moins de blessures, moins de
sinistres matériels et moins d’interruptions darssdrogrammes scolaires.

Le Programme de prévention des sinistres causdsacteurs humains représente une
méthode systématique de sensibilisation aux dégoaies les plus courantes de sinistres causés
par les facteurs humains. Ce programme fournitugreales lignes directrices éprouvées pour
gérer les risques relatifs a chacun des critéemsmodifiant les procédures plutét qu’en
encourageant des rénovations codteuses aux édlsasonseils scolaires pourront réduire leur
nombre de sinistres sans nuire a leur budget deiéomement.

Les documents contenus dans cette section desitatid/eb sont vise a aider les conseils
scolaires membres de 'OSBIE a mettre en placeodmgammes de gestion des risques
conformes aux lignes directrices décrites. Leffigations annuelles reposeront sur les criteres
définis pour chacune des dix conditions de vétiificaprésentées dans le présent manuel. Nous
encourageons les conseils scolaires a adaptegsainb ces lignes directrices en fonction des
besoins locaux, et a les dépasser lorsque possible.

David Beal
Directeur de la gestion des risques

Mars 2010

91 Westmount Road, Guelph, Ontario N1H 5J2
+ Tel 519-767-2182 + Fax 519-767-0281
+ www.osbie.on.ca info@osbie.on.ca

Gestion des risques ... parce que les accidentsstéexipas!



