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Le présent manuel a pour but de vous guider a chacune des étapes du Rapport d’incident de FOSBIE et
de vous expliquer ce qu’il faut inscrire dans chaque champ. Dans certains cas, vous ne pourrez pas
continuer a remplir le formulaire si vous n’avez pas inscrit les données selon le format requis.

QUELS SONT LES AVANTAGES DU RAPPORT EN LIGNE POUR MON CONSEIL ¢

SECURITE L’information encodée dans les rapports arrive directement a 'OSBIE ou
elle est transférée & notre base de données permanentes.

ECONOMIE DE TEMPS En rapportant Pincident en ligne, le personnel de 'école n'aura plus de
formulalre a remplir a la main et gagnera du temps en n’ayant pas 2 recueillir
et A envoyer par la poste, ou au bureau du conseil, les rapports d’incident.

ECONOMIE D’ARGENT En rapportant Pincident en ligne, les écoles n’auront plus a envoyer par la
poste, 2 POSBIE ou au bureau de leur consell, les rapports remplis, ce qui
leur fera épargner les frais de poste.

Le rapport en ligne est trés pratique et réduit considérablement le volume de papier utilisé. Si vous désirez une
copie de vos rapports, TOSBIE se fera un plaisir de produire pour vous un rappott statistique a partir de sa base
de données. Cette base de données électronique s’avére un excellent outil de gestion des risques pour les conseils
puisquelle leur permet de voir les tendances dans leurs établissements au cours des activités scolaires.

DE QUOI AI-JE BESOIN POUR COMMENCER ¢

Un mot de passe et un numéro d’identification seront attribués a votre conseil sur demande. Il est
préférable d'utiliser Internet Explorer comme logiciel d’accés a Intemet; cependant, 'application est
également prise en charge par Netscape, version 4 ou ultérieure. Le parameétre « Confidentialité » de votre
navigateur doit étre réglé au niveau moyen. Vous pouvez changer le niveau de « confidentialité » dans
votre navigateur en choisissant Outils, Options Internet, onglet Confidentialité. Le rapport est disponible
en frangals et en anglais sur le site ' OSBIE a www.osbie.on.ca; il suffit de cliquer sur I'option Rapport
d’incident 3 la page d’accueil. A Pexception de quelques régles simples, le rapport peut facilement et
rapidement étre rempli par le personnel de Iécole.

= VEUILLEZ NOTER : Vous n’avez pas a entrer en communication avec le site de 'OSBIE
d’usage général pour entrer un rapport d’incident. Cliquez simplement sur le bouton Rapport
d’incident et vous accéderez automatiquement 4 un message qui vous demandera d’entrer le
nom et le mot de passe de votre conseil. Comme le mot de passe et le numéro d’identification
tiennent compte des majuscules, il faut porter une attention particuli¢re lorsque vous les entrez.

Environ 65 000 incidents par année sont rapportés par les 94 conseils membres de TOSBIE. La ma]onte
de ces incidents portent sur des blessures mineures mais 600 d’entre eux en moyenne aboutissent a des
réglements de sinistres contre les conseils scolaires.

Conformément aux conditions de votre contrat d’assurance, vous étes tenu de remplir ce rapport
s’ily a eu un incident.

SINISTRE\S DE’ L’QSBIE |
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PERSONNE BLESSEE
Charrp 1- Nom

F'om de la personne blessée obligatoire. Pour que les données soient
acceptées dans ce champ le nom doit étre entré selon le format suivant :
nom de famille, prénom. Par exemple BLAIS, PAUL. Si vous ne suivez pas
le bon format, vous en serez avisé au moment d' envoyer le TappOrt €t Vous
devrez corriger le format pour que le rapport puisse étre envoye.
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PERSONNE BLESSEE

Charp 2- Date de naissance

ate de naissance de la personne blessée obligatoire et selon le
} format suivant: AAAAMM]J - par exemple, le 31 janvier
7 2001 s’écrit 20010131, Si vous ne suivez pas le bon format,
vous en serez avisé au moment d’envoyer le rapport et vous
devrez corriger le format pour que le rapport puisse étre
envoye.
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PERSONNE BLESSEE

Charrp 3- Adresse

dresse de la personne blessée obligatoire. Assurez-vous
d’'inscrire Padresse en entier, soit le numéro civique, le nom de la
rue, la ville et le code postal.

3
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PERSONNE BLESSEE
Charrp 4 - Sexe (M/F)

exe de la personne blessée obligatoire. Entrez simplement M pour
masculin et F pour féminin. Vous devez utiliser la majuscule. Si
vous nutilisez pas de majuscule, vous en serez avisé au moment
d’envoyer le rapport et vous devrez utiliser la majuscule pour que
le rapport puisse étre envoye.
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PERSONNE BLESSEE

Chanp 5- Age

A ge de la personne blessée obligatoire.

A
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PERSONNE BLESSEE

Charp 6 — Niwean sadaire

iveau scolaire de la personne blessée obligatoire. Veuillez noter
qu'il faut entrer O (zéro) pour la prématernelle et la maternelle.
Si la personne blessée est un étudiant adulte, un visiteur, un
bénévole, un parent ou autre, le champ ne sera pas obligatoire

et vous pourrez envoyer le rapport méme si ce champ n'est

pas rempli.
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PERSONNE BLESSEE

Charmp 7 - Numibro dl tdiohore

Juméro de téléphone de la personne blessée obligatoire.
| Veuillez inclure l'indicatif régional. Le numéro doit étre entré
W sans espaces, sans parenthéses ni tirets; par exemple,

5551234567. Si vous ne suivez pas ce format, vous ne pourrez
pas entrer le numéro dans l'espace fourni.
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PERSONNE BLESSEE

Charrp 8 — Personme Uessée

e champ Personne blessée dispose d'un menu déroulant. Vous
devez choisir une classification qui correspond 2 la personne qui
4 a été blessée.

Voici les choix :
71\
o dleve
e parent
e bénévole
e visiteur

¢ Ouautre

8
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PERSONNE BLESSEE

Charmp 9 - Parent

l'om du parent ou du tuteur obligatoire. Veuillez inscrire le
prénom et le nom de famille, par exemple Paul Blass.
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PERSONNE BLESSEE

Charnp 10 — Blessure

ntrez dans ce champ la description de la blessure subie par la
| personne blessée. Donnez une description précise. Par
4 exemple : fracture A I'index de la main gauche. Ninscrivez que la
description de la blessure dans ce champ, un autre champ vous
permettra de décrire comment la blessure s’est produite.
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DETAILS DE
L’INCIDENT

Champ 11 - Date

N, ate 2 laquelle lincident s’est produit obligatoire et selon le

i format suivant: AAAAMM]J - par exemple, le 31 janvier
2001 s*écrit 20010131. Si vous ne suivez pas le bon format,
vous en serez avisé au moment d’envoyer le rapport et vous
devrez comiger le format pour que le rapport puisse étre
envoye.

11
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DETAILS DE
L’INCIDENT

Chanp 12 - Heure

leure 2 laquelle Pincident s’est produit obligatoire et selon le
format suivant : HHMM - systéme de 24 heures. Ainsi, 9 h 15
| sécrit 0915 et 13 h 30 s’écnit 1330. Si vous ne suivez pas le bon
ormat, vous en serez avisé au moment d’envoyer le rapport et
vous devrez corriger le format pour que le rapport puisse étre
envoye. :
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DETAILS DE
L’INCIDENT

Charmp 13 - Type d'incident

Ry eux choix sont offerts pour le type d'incident obligatoire.
) Veuillez cliquer sur Dommages corporels ou Dommages
Y matériels.
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NATURE DE L’INCIDENT

Chanp 14 - Cause

e champ Cause de l'incident dispose d’un menu déroulant. Vous
devez choisir ce qui a provoqué la blessure de la personne.

Voici les choix :
o Dblessure de sport

e voies de fait

o chute
e jeurude
e ouautre
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NATURE DE LINCIDENT

Cunp 15 - Enterlespor; silyaliew

i Pincident a été causé par une blessure sportive, veuillez indiquer
, le sport que la personne blessée pratiquait.

15
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NATURE DE LINCIDENT

Charrp 16 - Lieu

e champ Lieu dispose d’'un menu déroulant. Vous devez choisir
le lieu ou s’est produite la blessure.

Voici les choix :

e classe
e classe mobile

o caféténa
e couloir

o escaliers
e gymnase

e cour décole - Si vous choisissez cour d’école, un message
s’affichera au moment de l'envoi du rapport, expliquant qu’un
lieu plus précis pourrait étre choisi a partir de la liste. Si Pun des
choix donne plus d’information que cour d’école, veuillez le

choisir.
o glissade
e balangoire

e portique d’escalade

e excursion

o toilette
e atelier

e piscine
e autre

e  trottoir, stationnement, allée ou sentier
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NATURE DE LINCIDENT

Charrp 17 - Si auire, entver le Lieu

1 vous avez choisi Autre comme Lieu de P'incident dans le menu
déroulant, veuillez indiquer a quel endroit s’est produit lincident.
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NATURE DE L’'INCIDENT

Charp 18 - Si aillewrs qui'a un éallissernent du
asell, entrer Ladvesse

1 Pincident s’est produit ailleurs que dans un établissement du
conseil, veuillez entrer I'adresse dans ce champ. Assurez-vous
¥ dentrer Padresse en entier, soit le numéro civique, le nom de la
rue, la ville et le code postal.
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DESCRIPTION DE
L’INCIDENT

Chanp 19 - Comment/ O s est produust Uincident

es faits sur Pincident doivent éure entrés dans ce champ. Par
exemple : Paul Blais est entré en collision avec un autre joueur en
jouant au football et s’est fracturé I jambe gauche. Enoncé bref
et concis des faits seulement.

CONSEIL - N'UTILISEZ PAS DE RETOUR DE
CHARIOT (ENTREE) LORSQUE VOUS TAPEZ DANS
CE CHAMP. LE TEXTE PASSERA DE LUI-MEME A
LA LIGNE SUIVANTE.

19
Guide de l'utilisateur du rapport d’incident en ligne de OSBIE
L] » = -
Entrée en vigueur - avril 2002
www.oshie.on.ca



TEMOINS

Charmp 20 - Nomdy ténoin

om du témoin de I'incident.

20
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TEMOINS
Charp 21 - A dbresse du domiale

dresse du témoin de Pincident obligatoire. Veuillez inscrire
P'adresse en entier, soit le numéro civique, le nom de la rue, la

R ville et le code postal.
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TEMOINS

Chanp 22 ~ Numibro dle tdphone b donicle

| uméro de téléphone du témoin de lincident obligatoire.
Veuillez inclure Pindicatif régional. Le numéro doit étre entré
sans espaces, sans parenthéses ni tirets; par exemple,
5551234567. Sivous ne suivez pas ce format, vous ne pourrez
pas entrer le numéro dans l'espace fourni.
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TEMOINS

Charp 23 — Nomdy dewx1ére trom

| om du deuxieme témoin de l'incident.
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TEMOINS

Chanp 24 - A dresse du domicile

dresse du domicille du deuxiéme témoin de Iincident
obligatoire. Veuillez inscrire 'adresse en entier, soit le numéro
civique, le nom de la rue, la ville et le code postal.
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TEMOINS
Charrp 25 — Nundro de téléphore du domicle

uméro de téléphone du deuxiéme témoin obligatoire. Veuillez

inclure Pindicatif régional. Le numéro doit étre entré sans

espaces, sans parenthéses ni tirets; par exemple, 5551234567.

Sivous ne suivez pas ce format, vous ne pourrez pas entrer le
numéro dans l'espace fourni.

25
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RENSEIGNEMENTS
SUR L’ ECOLE

Charp 26 — Corsell scolaire

" om du conseil scolaire obligatoire. Le nom de votre conseil
scolaire apparaitra automatiquement apres que vous aurez
entré votre nom et votre mot de passe.

26
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RENSEIGNEMENTS
SUR L’ECOLE

Chanp 27 - E cdle

om de I'école ou s’est produit I'incident obligatoire. Si vous ne
remplissez pas ce champ, vous en serez avisé au moment
denvoyer le rapport et vous devrez le remplir pour que le
rapport puisse €tre envoye.
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RENSEIGNEMENTS
SUR L’ECOLE

Charrp 28 — Adbresse de e

dresse de I'école ou s’est produit P'incident obligatoire. Veuillez
inclure 'adresse en entier, soit le numéro civique, le nom de la
rue, la ville et le code postal. Sivous ne remplissez pas ce
champ, vous en serez avisé au moment d’ envoyer | le rapport et
vous devrez le remplir pour que le rapport puisse étre envoyé.
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RENSEIGNEMENTS
SUR L’ECOLE

Charp 29 - E mseigrant

ntrz le nom de Penseignant responsable au moment de Iincident

dans ce champ.

29
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RENSEIGNEMENTS
SUR L’ECOLE

Charmp 30 - Direction

! ntrez le nom du directeur ou de la directrice a Pécole ot s’est
produit 'incident dans ce champ.
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RENSEIGNEMENTS
SUR L’ECOLE

Charrp 31 - Date

A ate 3 laquelle le rapport d’incident est rempli obligatoire, selon
B le format suivant : AAAAMM]J - par exemple, le 31 janvier

2001 s’écrit 20010131. Si vous ne suivez pas le bon format,
vous en serez avisé au moment d’envoyer le rapport et vous
devrez comger le format pour que le rapport puisse étre
envoye.

31
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RENSEIGNEMENTS
SUR L’ECOLE

Charnp 32 = Nunéro de tdéphone

Tuméro de téléphone de Pécole obligatoire. Veuillez inclure
indicatif régional. Le numéro doit éwre entré sans espaces,
{ sans parenthéses ni tirets; par exemple, 5551234567. Sivous ne

suivez pas ce format, vous ne pourrez pas entrer le numéro
dans I'espace fourni.

32
Guide de Putilisateur du rapport d’'incident en ligne de POSBIE
» (4 2 - =
Entrée en vigueur - avril 2002
www.osbie.on.ca



IMPRIMER LE
RAPPORT

l ) our imprimer un rapport d’incident, il suffit de cliquer sur I'icone

Imprimer dans le coin inférieur gauche du rapport
dmc1dent Vous pouvez imprimer le rapport avant de l'envoyer
ou apres Favoir envoye, en cliquant sur la fléche de retour du
navigateur puis sur l'icone Imprimer. Vous pouvez imprimer le

rapport puis cliquer sur Effacer pour rapporter le prochain
incident.

33
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ENVOYER LE
RAPPORT

our pouvoir envoyer votre rapport d’incident, vous devez avoir

rempli tous les champs. Si vous n’avez pas rempli tous les

champs, au moment d’envoyer le rapport, vous obtiendrez la liste

des erreurs a corriger pour que le rapport puisse étre envoyé.
Aprés avoir rempli tous les champs, cliquez sur Envoyer et un
message s’affichera confirmant que votre envoi est accepté et qu'il
est transmis A la base de données de 'OSBIE en toute sécurité. Pour
rapporter un autre incident, vous pouvez cliquer sur Continuer pour
obtenir un rapport vierge, ou vous pouvez cliquer sur la fléche de
retour du navigateur et le demnier rapport que vous avez entré
s’affichera. Cliquez sur le bouton Effacer dans le bas du rapport
pour supprimer les données entrées précédemment.
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a . ONTARIO SCHOOL BOARDS’ iNSURANCE EXCHANGE
L) ® FONDS D’ECHANGE D’ASSURANCE DES CONSEILS SCOLAIRES DE L’'ONTARIO
INCIDENT REPORT FORM/RAPPORT D'INCIDENT

To be completed by Person In Charge. Not to be completed by Pavent or Injured Party.
A remplir par la personne responsable, A remplir par une personne autre que le parent ou la personne blessée.

1~ INJURED PERSON(S)/PERSONNE(S) BLESSEE(S)

IE PERSON HAS BEEN ADMITTED TO HOSPITAL, OR IF FATALLY INJURED, juMEDIATELY TELEPHONE OSBIE CLAIMS DEPARTMENT
S1 LA PERSONNE EST HOSPITALISEE OU EST DECEDEE, TELEPHONER |MEDIATEMENT AU SERVICE DES SINISTRES DE L'OSBIE

1-800-668-6724 (519) 767-2182 FAX (519) 767-0281

Name/Nom LastNom ¢ lamille FiratiPrenom | Date of Birth/Date de na ] D f M l Y
Adgress/Adresse Steeat:Rus CilyiVille Postal Cove/Cote pestai
Sex(e) IM/F] | Agethge | | Grads LevelAnnae da classe | | Telephone | ¢ )
StudenVEleve | | PacenvParent | | volnteenBendvle | | visitorvisiteur | OthertAutre |
Name of Parent or Guardla/Parent ou Tuteur I
\Type of Badily Injury o Property Damage/Type de blessure comporelie ou Dommages aux bieas , J

' 1= DETAILS OF INCIDENT/DETAILS DE L'INCIDENT .- S e L .
1 [] Bedily Injury/Blessure corporelle 2 [ Property damage/Dommages aux blens

Day/Jour | MontiMals | Year/Anréa | Time/Heure AM. P.M.

"Il - NATURE OF INCIDENT/NATURE DE L’ INCIDENT .= ™ v &
1 [ sports injury/Blassure sporiive 2 [ AssaulvAgression 4 [ Other/Autre
3 3 siip or falvGlissade ou chute Deserip
5 [0 Rough Play/eu brutal

Name of Spari/Nom du sport

1 | Classroom/Classe. . v vvvvvrvennn.. ]} 6 | cymnasivm/Gymnase............ (3] 11| Fietd tripiExcursion. o+ vvueenenns [} 16} Sicewalk/TroMOr . «ev v ave e camns O
wtable/Classe mabilg . .......... [} 7 { schoat yardfTeriain de jeuxX. ....... [} 12 | washreomTailette. ... ... .. v L7 Parking Lot/Terrain de stationnement {1 §

o yualetera/Carsténia .. . ....eueenen. [} 8 { Slide/Glissoirg. . ... wveeernnnnn.. [J{13| ShoprAtetier. . v vveeererannnen.. [}18| prvewaysatee. . ... ...... TR

d!—laﬂwayl(:omdo:.... veveverere-.| 8 | SwingsiBalangolte .. .v.v.rennn. .. L)} 14] swimming poalPiscing . ....-.. ... O] 19 pairvsenter ....... eereeraaans [
5 | Staks/Eoealion. ;. .uiiuireiaiess L1110 ClimberGrimpeur. s exseeeereeee. CIH15] OtherAutie  ceueesrrreasess eebiiiserisiiniss e iiiessieiessseniiie: [,

DID INCIDENT OCCUR ON SCHOOL BOARD PREMISES/EST-GE QUE LINGIDENT S'EST PRODUIT DANS LES LOCAUX DU CONSEIL SCOLAIRE? [1YES/ous EINORION
IF “NO", GIVE FULL ADDRESS OF INCIDENT SITE/SI "NON" VEUILLER DONNER L'ADAESSE COMPLETE DU LIEU DE L'INCIDENT:

IV — DESCRIPTION OF INCIDENT/DESCRIPTION DE L'INCIDENT ) )

HOW/WHERE INCIDENT OCCURRED/OU ET COMMENT LINGIDENT EST SURVENU :

. _/
NAME/NOM AGE/AGE” HOME ADDRESS/ADRESSE A LA MAISON HOME TELEPHONENUMERO DE TELEPHONE A LA MAISON
1 ( )
2 ( }
3 ( )
4 { ) J/

‘INDICATE ADULT (A) OF MINOR (M) *INDIGUER ADULTE (A) OU MINEUR (M
* " V1-SCHOOL DETAILS/DETAILS DE L'ECOLE " B

School BoardiConseil scotaira
School/Ecole

Address of School/Adresse de I'écols

Person in charge/Personne responsable
PrincipalDirecteur
\_ DATE: COMPLETED BY/REMPL! PAR : TELEPHONE: ( } Y,

OSBIE 4/98 Information is collected on this form for the purpose of complying with the terms and conditions of an Insurance contract.
Nous recuellions les renselgnements qul figurent sur la présente formule conformément aux modalités d'un contrat d'assurance.
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F-2.
LOI SUR L’ACCES A L'INFORMATION ET
LA PROTECTION DE LA VIE PRIVEE

Le présent document explique le statut du Formulaire de rapport d’incident de I’OSBIE et
la Loi sur I’acces a I’information.

Notre recherche sur le sujet consistait, entre autres choses, a obtenir un avis juridique sur
le formulaire et a discuter avec les services d’acces a I’information du ministére de
I’Education et de la Formation, du ministére des Institutions financiéres et de la Direction
de I’acces a I’information et de la protection de la vie privée du Secrétariat du Conseil de
gestion. Ce document présente les questions et les réponses obtenues aupres du
Secrétariat.

Les domaines de la Loi qui ne sont pas clairs et dont un point en particulier est remis en
question seront, dans 1’avenir, résolus par audiences devant le Commissaire de la Loi sur
I’acces a I’information et la protection de la vie privée. Il semble qu’un tel processus
permettra, au bout du compte, de clarifier la Loi quant aux domaines qui ne sont pas
spécifiquement abordés.

Dans le présent Bulletin, nous désirons vous transmettre 1’information et les faits que
nous avons obtenus aupres des diverses sources mentionnées ci-dessus :

1) Les conseils scolaires sont assujettis & la Loi sur I’accés a I’information et la
protection de la vie privée (Projet de loi 49). Lorsqu’on recueille des renseignements
personnels a propos d’une personne, il faut avertir cette personne des utilisations
possibles de I’information recueillie.

Nous suggérons aux conseils scolaires, lorsqu’ils notent le nom, ’adresse, I’4ge et le
numéro de téléphone des éléves au début de 1’année scolaire, d’inclure une déclaration de
divulgation indiquant que 1’information recueillie pourra étre transmise a 1’assureur
advenant que 1’éleve soit impliqué dans un accident ou témoin d’un accident.

2) Les conseils scolaires posent souvent la question suivante : «Pendant combien de
temps le conseil doit-il conserver les copies des Formulaires de rapport d'incident?»

En ce qui concerne 1’OSBIE, il n’est pas nécessaire que les conseils conservent des
copies d’un rapport d’incident apres que ce dernier lui a été envoyé. Les renseignements
contenus dans le rapport sont conservés dans la banque de données de I’OSBIE et seront
mis & la disposition du conseil, le cas échéant.

W%
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Cependant, lorsque nous avons parlé de la conservation des Formulaires de rapport
d’incident au Secrétariat de I’accés a I’information et 1a protection de la vie privée, on
nous a dit que I’exigence légale minimale pour la conservation était d’un an, A MOINS
que le Conseil n’adopte une résolution visant a réduire cette période. L’autorisation & cet
effet se trouve 4 la page 22 des Réglements. A 1’article 150 (1)36 de la Loi sur
1I’éducation, les conseils scolaires peuvent établir des périodes de conservation pour les
dossiers du conseil et des écoles.

3)

La commission suggére que les conseils qui ne désirent pas conserver les
Formulaires de rapport d’incident adoptent une résolution stipulant qu’il n’est pas
nécessaire de conserver les Formulaires de rapport d’incident remplis qui ont été
envoyés a I’OSBIE. Si aucune résolution n’est adoptée a cet effet, la période de
conservation sera automatiquement d’au moins un (1) an.

Peut-on remettre une copie du Rapport d’incident rempli a la personne
blessée qui en fait 1a demande?

Si le conseil conserve des copies du rapport, il est obligé par la Loi de I’acces a
I’information de remettre une copie du rapport a la personne blessée qui en fait la
demande. Il faut cependant couvrir la partie portant sur les témoins qui contient
des renseignements personnels sur d’autres personnes et qui ne doivent pas étre
dévoilés a la personne blessée.

Nous demandons aux conseils d’avertir ’OSBIE lorsqu’une copie d’un
formulaire rempli est remise a une personne blessée.

Recommandation :

Nous recommandons aux conseils d’adopter une résolution visant a éliminer la
période de conservation. L’OSBIE conserve tous les rapports dans sa banque de
données et les transmet sur demande. Des disquettes contenant les incidents d’un
conseil sont disponibles sur une base annuelle, sur demande.

Le conseil a I’obligation de signaler les incidents a I’OSBIE conformément au
paragraphe 7.4.1 de sa police d’assurance responsabilité civile.

L’OSBIE et le conseiller juridique recommandent fortement de remplir correctement le
Formulaire de rapport d’incident pour éviter des problémes a I’OSBIE dans le cas d’une
demande de divulgation du rapport. Le rapport d’incident doit contenir uniquement des faits. Il
ne doit contenir aucune spéculation quant a la cause de 1’accident et & ce qui pourrait &tre fait
pour prévenir des incidents semblables & 1’avenir. Ces types de problémes seront discutés par
le service de gestion des risques du conseil. Seuls les faits se rapportant a 1’incident doivent
apparaitre dans le Formulaire de rapport d'incident.
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Voici I’exemple d’un Formulaire de rapport d’incident qui pourrait se révéler néfaste
dans le cas d’une poursuite et que I’administrateur des sinistres de I’OSBIE ne
permettrait pas de divulguer si on lui en faisait la demande. Le Rapport mentionnait que
le dossier de la chaise d’une él¢ve s’était cassé et que 1’éléve était tombée. Le rapport
contenait le commentaire suivant aprés la mention que 1’éléve ne s’était pas blessée :
« Si ce pupitre avait été au bout de la rangée, elle aurait pu subir des blessures
graves. Je tiens a souligner que « bon nombre » des pupitres sont trés dangereux
et qu’ils devraient étre inspectés ou remplacés, car la plupart sont passablement
vieux et en mauvais état. »

La préoccupation évidente de I’enseignant a propos de 1’état des pupitres doit
¢videmment étre retenue. En ce qui concerne la gestion des risques, cette
information doit étre transmise aux responsables de I’entretien ou au service de la
gestion des risques qui devra agir. Ce genre de commentaire n’a pas sa place dans
un Formulaire de rapport d’incident.

Nous prions les conseils de soumettre leurs demandes de divulgation de rapport
d’incident & I’OSBIE qui verra a les autoriser.
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AUTORISATION A RECUEILLIR OU DIVULGUER DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS A L’OSBIE

Le Secrétariat du Conseil de gestion de I’accés a I’information et la protection de la vie
privée a répondu dans le numéro 6 de « Questions et réponses » a la question posée par
certains de nos membres quant a la la cueillette et 4 1a divulgation de renseignements
personnels au Fonds d'échange d’assurance des conseils scolaires de 1’Ontario (OSBIE)
ou a ses agents sur des rapports d'incidents et de sinistres.

Vous trouverez ci-jointe cette section de « Questions et réponses ». Elle confirme que le
personnel des écoles a I’autorisation de divulguer des renseignements personnels sur une
personne impliquée dans un accident qui peut donner lieu & une poursuite. Veuillez lire
attentivement cette section et partager 1’information avec tout membre du personnel
devant remplir les rapports d’incident ou susceptible de fournir de 1’information sur les
sinistres.

Si vous avez des questions, n’hésitez pas & communiquer avec le Secrétariat a 1’adresse
indiquée a la section « Questions et réponses » ou communiquez avec I’OSBIE.
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QUESTIONS ET REPONSES
CONCERNANT
LA LOI SUR L'ACCES A L'INFORMATION MUNICIPALE
ET LA PROTECTION DE LA VIE PRIVEE

NOVEMBRE 1991
Sixiéme numéro

Voici le sixiéme numéro des «Questions et réponses» de la Direction de l'acces a
l'information et de la protection de la vie privée du secrétariat du Conseil de gestion.

«Questions et réponses» est un service qui offre des conseils sur les questions auxquelles
font réguliérement face les institutions locales. Chaque réponse renvoie a l'article
pertinent de la loi et explique comment la loi peut étre appliquée a une situation donnée.
On ne doit cependant pas considérer les réponses comme étant la seule solution a toutes
les circonstances possibles. Etant donné que la majeure partie de la loi est basée sur
I'examen de facteurs ou sur une évaluation des conséquences facheuses de la divulgation
des renseignements, les institutions doivent examiner tous les aspects de chaque cas avant
de prendre une décision en vertu de la loi.

Veuillez faire parvenir vos questions et vos observations a:

«Questions et réponses»

Direction de l'acces a l'information
et de la protection de la vie privée
Secrétariat du Conseil de gestion
56, rue Wellesley Ouest, 18 étage
Toronto (Ontario) M7A IZE
Téléphone (416) 327-2187
Télécopieur (416) 327-2190

*  Le présent numéro comprend un index des sujets de 1991.

Assurance responsabilité - OSBIE

Notre conseil scolaire sonscrit & une assurance responsabilité par 1' intermédiaire de 1'
Ontario School Boards Insurance Exchange (OSBIE). Dans le passé, nous avons rempli
un formulaire de rapport d'incident chaque fois qu'une personne s'est blessée sur la
propriété d'une école. Ce formulaire recueille divers renseignements personnels sur la
personne blessée. Dans certains cas (par exemple, lorsqu'une demande d'indemnité est
présentée pour la blessure), 'OSBIE peut mener une enquéte de suivi. Est-ce que les
dispositions relatives a la vie privée de la Loi sur I'accés a I'information municipale et la
protection de la vie privée ont une incidence sur I'administration de notre régime
d’assurance responsabilité, et quelle est-elle?

En vertu du paragraphe 149(9) de la Loi sur l'éducation, les conseils scolaires sont tenus
de s'assurer contre les demandes d'indemnité présentées par des éléves. Le contrat
d'assurance responsabilité qui est conclu entre les conseils scolaires et 'OSBIE exige que
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le conseil prépare un rapport d'incident chaque fois qu'un éléve se blesse. La plupart des
renseignements personnels sur le formulaire sont recueillis directement des personnes
concernées. Cette collecte directe serait permise en vertu du paragraphe 26(2) de la Loi
sur l'accés a l'information municipale et la protection de la vie privée (la loi) car elle
serait nécessaire "au bon exercice d'une activité autorisée par la loi".

Il se peut que certains renseignements personnels demandés pour le rapport d'incident
doivent étre recueillis indirectement. Par exemple, les noms des éléves qui ont été
témoins de l'incident seront peut-étre obtenus indirectement d'un professeur ou d'autres
éleves. Sides renseignements personnels doivent étre recueillis indirectement, on
pourrait interpréter 1'alinéa 29(1)h) de la loi comme autorisant cette collecte. Selon cet
alinéa, des renseignements personnels peuvent étre recueillis indirectement lorsque ce
mode de collecte "est autorisé par une loi ou en vertu de celle-ci”. La Loi sur 1'éducation
oblige les conseils scolaires a souscrire a. une assurance responsabilité et ce contrat exige
de recueillir indirectement des renseignements personnels pour le rapport d'incident.

S'il ne se fonde pas sur l'alinéa 29(1)h) pour la collecte indirecte, le conseil peut aussi
obtenir le consentement de 1'éléve ou du tuteur (solution qui n'est peut-&tre pas pratique
dans les circonstances) ou demander au commissaire & l'information et a la protection de
la vie privée l'autorisation nécessaire en vertu du paragraphe 46¢) de la loi.

Une fois préparé, le rapport d'incident est envoyé a 'OSBIE, ce qui entraine la
divulgation de renseignements personnels a 'OSBIE par le conseil scolaire. Cette
divulgation est permise en vertu du paragraphe 32¢) de la loi car la divulgation de ces
renseignements a I'OSBIE est requise aux termes du contrat d'assurance responsabilité.

Si le conseil scolaire conserve un exemplaire du rapport d'incident, 1'éleve (le tuteur) &
tout le moins le droit d'acces a ses renseignements personnels contenus dans le rapport.
(L'OSBIE n'est pas visé€ par les dispositions de la loi.)

Dans certains cas, I'OSBIE peut exiger une enquéte de suivi sur l'incident, en particulier
lorsque 1'éléve présente une demande d'indemnité. Cette enquéte peut nécessiter la
collecte et la divulgation d'autres renseigneménts personnels pour 'OSBIE. Les
dispositions susmentionnées de la loi s'appliquent également a cette enquéte de suivi.

Rectification de dossiers d'éléves

En vertu de la Loi sur I'éducation, le parent d'un éléve de moins de dix-huit ans peut
demander la rectification ou la suppression de renseignements personnels inexacts dans
les dossiers scolaires de 1'Ontario. En vertu de la loi, les parents d'enfants de moins de
seize ans peuvent demander la rectification de renseignements personnels dans n'importe
quel dossier. Est-ce que la loi a une incidence sur le droit des parents de faire rectifier
des renseignements personnels dans les dossiers scolaires de 'Ontario en vertu de la Loi
sur 1'éducation, et quelle est-elle?

En vertu des paragraphes (4) et (5) de l'article 237 de la Loi sur I'éducation, le parent ou tuteur
d'un éléve de moins de dix-huit ans, ou un éléve de dix-huit ans et plus, peuvent demander la
rectification ou la suppression de renseignements personnels dans les dossiers scolaires de

I'Ontario. La Loi sur 'éducation établit également un mécanisme d'examen pour les
parents ou les éléves en cas de conflit au sujet d'une rectification demandée.
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L'alinéa 36(2)a) de la loi donne aux particuliers le droit de faire rectifier des
renseignements personnels conservés par une institution dans ce cas-ci un conseil
scolaire. Le paragraphe 53¢) de la loi stipule que les "droits et pouvoirs conférés a un
particulier par la présente loi peuvent étre exercés par une personne qui a la garde
1égitime d'un particulier si celui-ci est agé de moins de seize ans. En d'autres mots, le
paragraphe 53c.) de la loi permet 3 un parent qui a la garde d'un enfant de moins de seize
ans de demander la rectification de renseignements personnels sur l'enfant en vertu du
paragraphe 36(2) de la loi. Si I'enfant a seize ans ou plus, le parent ne peut pas demander
la rectification de ces renseignements en vertu du paragraphe 36(2) de la loi.

Cela ne signifie pas que le parent d'un enfant de seize ou dix-sept ans ne peut pas
demander la rectification ou la suppression de renseignements personnels dans les
dossiers scolaires en vertu du paragraphe 237(4) de la Loi sur I'éducation. La restriction
relative a 1'dge dans le paragraphe 53¢) de la loi n'est valide qu'aux fins de cette loi et ne
porte pas atteinte aux droits ou pouvoirs conférés aux parents par le paragraphe 237(4) de
la Loi sur I'éducation. Les parents d'enfants de moins de dix-huit ans conservent le droit
de demander la rectification ou la suppression de renseignements personnels sur 'enfant
dans les dossiers scolaires de 1'0Ontario lorsqu'une telle demande est faite en vertu du
paragraphe 237(4) de la Loi sur I'éducation.

Divulgation de renseignements sur les éléves aux parents

Le paragraphe 53c) de la loi permet aux parents d'exercer les droits et pouvoirs de leurs
enfants a toutes les fins prévues par la loi jusqu' a ce que l'enfant atteigne I'dge de seize
ans. En vertu des réglements pris en application de la Loi sur I'éducation, un directeur
d'école peut informer les parents d'éléves de moins de dix-huit ans lorsqu'un éléve
enfreint les réglements de 1'école. Est-ce que le paragraphe 53c) de la loi interdit
maintenant cette divulgation aux parents par un directeur d'école si 'enfant a seize ou
dix-sept ans? Si c'est le cas, est-ce que 1'école doit obtenir le consentement de 1'éléve
pour communiquer avec les parents?

L'alinéa 12(3)n) du réglement 262 pris en application de la Loi sur I'éducation autorise un
directeur d'école a signaler promptement toute négligence de devoir ou infraction aux
réglements de 1'école par un éléve (défini comme un enfant de moins de dix-huit ans) au
parent ou tuteur de 'éléve. Le paragraphe 32¢) de la loi stipule qu'une institution peut
divulguer des renseignements personnels afin de se conformer aux dispositions d'une loi,
a un accord ou a un arrangement intervenus en vertu d'une loi. Les réglements pris en
application d'une loi tombent sous le coup du paragraphe 32¢) et peuvent donc conférer a
un conseil scolaire les pouvoirs nécessaires pour divulguer des renseignements
personnels en vertu du paragraphe 32¢) de la loi.

Le paragraphe 53c) n'entrave ras cette divulgation. Il ne fait qu'habiliter le parent d'un
enfant 4gé de moins de seize ans a exercer les droits et pouvoirs de I'enfant au nom de
I'enfant en vertu de la loi. L'enfant peut également exercer ces pouvoirs de son propre
chef (s'il a 1a maturité nécessaire pour le faire).

Par exemple, en vertu du paragraphe 53c) de la loi, le parent d'un enfant 4gé de moins de seize
ans peut demander l'accés a des renseignements personnels sur I'enfant de la méme fagon
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qu'un enfant peut demander I'acces a des renseignements personnels qui le concernent en vertu
du paragraphe 36(1) de la loi; un parent peut donner le consentement au nom d'un enfant agé.
de moins de seize ans a diverses fins a la Partie Il de la loi; et un parent peut recevoir un avis
de collecte de renseignements personnels au nom d'un enfant aux termes du paragraphe 29(2)
delaloi.

L'alinéa 12(3)n) du reglement 262 pris en application de la Loi sur I'éducation établit le
pouvoir d'un directeur d'école de communiquer avec les parents au sujet d'infractions aux
réglements de 1'école commises par des €él¢ves dgés de moins de dix-huit. Ce pouvoir
conféré par le réglement n'est pas limité ou réduit par le paragraphe 53¢) de la loi. Le
paragraphe 53c¢) ne fait que conférer des pouvoirs aux parents d'enfants de moins de seize
ans a certaines fins aux termes de la loi. Lorsqu'une autre loi (ou un autre réglement)
confére des pouvoirs distincts pour divulguer des renseignements personnels concernant
des personnes agées de seize ans et plus, de tels pouvoirs ne sont pas limités par le
paragraphe 53c¢) de la loi. Par conséquent, I'avis de la Direction, la loi n'exige pas que les
conseils scolaires obtiennent le consentement d'éléves 4gés de seize et dix-sept ans pour
divulger aux parents des renseignements qui peuvent étre divulgués en vertu de I'alinéa
12(3)n) du réglement 262 pris en application de la Loi sur 'éducation.

Divulgation de niveaux de consommation par des services publics

Une commission de services publics peut-elle divulguer les niveaux de consommation
d'énergie pour une propriété donnée? Le niveau de consommation est exprimé en dollars.

Dans les numéros de janvier et mars 1991 de "Questions et réponses”, nous avons affirmé
que 'état d'un compte (par exemple, a savoir si un compte d'électricité a été payé en
partie ou en totalité) constitue un renseignement personnel aux termes de la loi. L'état
d'un compte est un renseignement qui a directement trait 4 une personne identifiable, a
savoir I'abonné (sauf si I'abonné est une entreprise). L'état d'un compte révele si I'abonné
a payé promptement ou non le compte d'électricité dont il est responsable.

Contrairement a 1'état d'un compte, les renseignements concernant 1'électricité
consommeée a une adresse particuliére (méme si elle est exprimée en dollars) constituent,
a notre avis, des renseignements sur la propriété en question. Il ne s'agit pas de
renseignements personnels sur I'abonné ou une autre personne. Un document qui
divulgue le niveau de consommation d'électricité révele des renseignements sur
1'€lectricité consommeée a une adresse donnée; il ne révele rien sur des personnes précises
ou identifiables qui ont pu utiliser cette électricité.

Dans une situation assez semblable, le commissaire a l'information et & la protection de la
vie privée a statué que 1'évaluation selon la valeur marchande d'une propriété (qui peut
appartenir & une personne) ne constitue pas des renseignements personnels sur la
personne mais plutdt des renseignements sur la propriété (ordonnance n 23).

Divulgation par subpoena
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Notre institution s'est vue signifier un subpoena l'obligeant a divulguer certains
renseignements personnels. Sommes-nous autorisés a divulguer ces renseignements en
vertu de la 1oi?

Dans le numéro de juillet 1991 des "Questions et réponses”, nous avons affirmé que,
lorsqu'une institution se voit signifier une ordonnance d'un tribunal pour divulguer
certains renseignements, elle doit le faire. Cet avis s'applique également a la divulgation
de renseignements personnels demandés par subpoena, étant donné qu'un subpoena
constitue une forme d'ordonnance émise par un tribunal. Le paragraphe 51(2) de la loi
dispose que "'La présente loi n'a pas d'incidence sur le pouvoir que posséde un tribunal
judiciaire ou administratif de contraindre un témoin a témoigner ou d'ordonner la
production d'un écrit."”

Divulgation a des agences de recouvrement et d'évaluation du crédit

Est-ce qu'un service public peut divulguer a une agence de recouvrement ou d'évaluation
du crédit des renseignements personnels concernant les arriérés ou les paiements d'un
abonné?

En vertu du paragraphe 32¢) de la loi, les institutions peuvent divulguer des
renseignements personnels a toutes les fins auxquelles se serait raisonnablement attendue
d’une personne au moment ou les renseignements personnels ont été recueillis.

A notre avis, les abonnés des services publics peuvent raisonnablement s'attendre que,
s'ils ne paient pas leur compte, un service public peut recourir, comme n'importe quelle
entreprise, 4 une agence de recouvrement pour percevoir la dette en son nom. On peut
aussi raisonnablement s'attendre que le service public divulgue les renseignements
personnels nécessaires a I'agence de recouvrement (nom, adresse, etc.) pour aider
I'agence a recouvrer l'argent dii par I'abonné.

Cependant, la divulgation du dossier de paiements d'un abonné a une agence d'évaluation
du crédit peut ne pas constituer une divulgation permise aux termes du paragraphe 32c)
de la loi. Dans les cas ol un service public n'exige habituellement pas de vérification de
la solvabilité des demandeurs, et ne fournit habituellement pas de dossier de paiements a
des agences d'évaluation du crédit, il est douteux qu'un abonn¢ pourrait raisonnablement
s'attendre qu'un service public divulgue des renseignements personnels & une agence
d'évaluation du crédit.

NOTE AUX COORDONNATEURS

Pour aider les demandeurs a interjeter appel devant le commissaire a l'information et a la
protection de la vie privée, vous voudrez peut-€tre inclure le paragraphe suivant (ou
I'équivalent) dans toute lettre qui communique une décision susceptible d'appel a la
personne responsable du demandeur.

“Si vous désirez interjeter appel devant le commissaire a l'information et & la protection
de la vie privée, veuillez fournir au bureau du commissaire 1) le numéro que I'institution
a attribué a votre demande (s'il est mentionné dans la correspondance adressée au
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demandeur); 2) une copie de la lettre de 1a décision; et 3) une copie de votre demande
initiale de renseignements a notre institution."

Ce paragraphe va étre ajouté dans les modeles de lettres lors de la prochaine mise a jour
des manuels sur l'acces a l'information et la protection de la vie privée pour les
coordonnateurs provinciaux et municipaux.
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FONDS P'ECHANGE D'ASSURANCE DES CONSEILS
BCOLAIRES RE LPONTARIO

COMMENT REMPLIR UN

FORMULAIRE DINCIDENT POUR
L'OSBIE

Linformation recuelilic dass le formufaire d'incident sert 3 produire dos stafistioues provinciakes
sur fes activités on les emplacements & risque Slevé, LIOSBIE M'atilive épalement pouy confribuer
& Pengnlte sur un sinistre 2w nom 4'un conseif seolaire, 1 est important de remplir un formufaive
#ineldent méme Jorsque Paccident ne sembles pas grave,

| QUAND REMPLIR LE FORMULAIRE
~ ¢chague fois que guelan'on regolt des soins médicanx ou dentaires.

QUi DOIT LE REMPLIR

- it doit &tre rempli uniguement par e PERSONNEL DE I7ECOLE DU DU
SCOLAIRE,

- {NEDOIT PAS & rempl par bo vietime on un carent de In victime,
il NE S*AGIT PAS dun formulaive pour Fassurance accident de Iéitve ni d'uns formulaive powr
Pindemnisation des fravaitienrs,

COMMENT LE REMPLIR
Youillez inclure TOUTE Pinformation.

Ditails de Vincident
L dute et Pheure sont absolument nécessaires. $i vous a'étes pas certain de Pheure exavts, insorivez
Theure approximative.

Nature des dommages

Erioriver In gravitd de s blessure ou des dommsges. Indiquez la partie du corps qui a 616 atteinte o
dennez une description déraillée de la blessure - soyez préels. Sivous dites que I victime 3 subl une
blessire & Ja t8le alors qu'elle 2 une &aflure au front, vous donnez une description inexacte de I gravitd
s ia Dlessure, SOYEZ LE PLUS CLAIR POSSIBLE,

Nature de [Sactdent

St Fincident déenule dune BLESSURE SPORTIVE, weuillez nommer le sport {ex. base-ball). 8§
[ineident ne cmesaggﬁ 4 aucune des catdgories supgérées, indiquerqle ddns AUTRE ot déctiver-le
brievement {ex. coHision ou on jouant),

Comment of ol s'est produit Mincident

H est également trés important de décrire en entier comment fincident s'est produit. Si les
renseignements ne suffisent pas, nous retowmerons Jo formulaire au consell. Voiol quelques suppestions
»  Déorire comment Faocident s'est produit,

- Los premions soins out-ils éié prodivuss?

w  Ast-on pverd les parents o4 le tatenr de Pincident?
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o« Nmetter pas dopinions personrelies sur Fabsence de procédures ou les politigues inadéquates da
wonseil. On pourialt interpréter cos commnbaires comne une reconnaissance de responsabilits,
Laisser los enquéleors tirer les conchusions, Contentez-vous de donner les faits.

Exemple Thomas marchait an fond de It cour of a ghissé sur I neige gui $8ait scommuide aprés ime
récentc chute de nelge, Hoest tombé sur o coude, Sest éraflé et a en une cochymose. Lenseignant
rosponsuble s wnené Thomas au bivean, ol on I o mis de Ja glace, On a avertt fa mbre de Fincident.
Elle a amené Thomas chez le médecin,

QUAND APPELER L'OSBIE

dans le cas d'up décs oy d'une blessurs grave

dés que ln vittims est hospitatiste (¢t non dans e cas dune consuliation externe)

Torsgus les parents sont bouleversds ou Bichds contre le personne] de Féoole

lorsque Ia vietinie mentionne quielle fera appel & wn avorcat

lorsqus fa vietime meations gu'etle désire 8ie indemnisée

lorsque 5, AU } t u i * i
e Phopos e Fntidont o o Moo pout seendie aes phoiosapritamo

Vincident og Yaceident a eu lieu

si gueloutun domsmde une cople do rappert dlincident

»  shune side quelcongue est demandée par le personnel de Pécole

* B % @ & ¥

*

AUTRES MESURES A PRENDRE

1. Lo personnel de Péenle doit prendre des phutos du Heo de Pincident lorsoae
{i} lapreave physigue de e risque de changer: ls neige ou la glace pourralt fondre, le
ciment & nu powrralt étre cotrvert de aeige le lendemain, Paménagement de Poouipement
pourralt Sire modifid, oo,

(i) forsque s blossare subie ¢st grave, par exemple fachure dun membre, doigls sectionnds, perle de
copschence, sitnations dans lesquetles # faut appeler mne ambulance pour veniren aide A la
vittme. Les persomnes qui subissent des blessures graves sont plus susceptibles de présenter une
réclumation pour feurs dommages.

e

Les déails de Pacident ou de accident doivent 8tre discutés uniguement avee Jos
reprdaentants de FOSBIE oo da consell,

3 Conserverz les preuves matériciles, pur exemple verre brisé, pousseirs, matérie] sur
lequel on travaillait, formulaires de permiissions, relevés des présemces, elc.
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