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Matériel informatique : 
Le passé, le présent 

et l’avenir
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Expert en sinistres du passé
« 9 h à 17 h »
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Expert en sinistres d’aujourd’hui
« en tout temps »
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Expert en sinistres de l’avenir 
« quart de nuit? »
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Ordinateur tablette : 
L’ordinateur « tout-terrain »

� Bloc-notes convertible (écran 
tactile/clavier)

� « Durci »

� Résiste aux chocs, à l’humidité 
et à la poussière

� Écran lisible à la lumière du jour

� 2,0 kg

� Pile qui dure 7,5 heures

� Accès Internet sans fil intégré

� Système 3G/GPRS



Logiciels : Progrès dans 
la gestion des sinistres
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• Tableau de bord en temps réel fournissant des données 
sur les indicateurs de rendement clés (IRC).

• Plans de reprise après sinistre comprenant des sites de 
secours et une reproduction des données en temps 
réel.

• Plans de poursuite des activités (PPA).
• Imagerie satellitaire et levés aériens.
• Interfaces interentreprises (EDI).
• Logiciel d’estimation immobilière (Xactimate).
• Programmes sur mesure à outils d’interrogation 

dynamique intégrés.
• Technologie d’analyse du stress dans la voix.

Demandes de règlement
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Demandes de règlement

• Technologie anti-fraude.
• Centres régionaux de service à la clientèle/traitement.
• Triage : le bon sinistre à la bonne personne au bon 

moment.
• Intégration de réseaux . Répartition facile des 

méthodes de travail aux représentants approuvés.
• Accès en ligne en temps réel au statut du sinistre, 

notamment à tous les documents et toutes les photos.
• Bordereaux/extraction de données personnalisés 

prévus afin de répondre à vos besoins.
• Rapports spéciaux définis par l’utilisateur.
• Rapports sur les sinistres sur le Web.
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Renseignements sur le 
sinistre en temps réel
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Renseignements sur le sinistre 
en temps réel

L’écran Claim Search permet de faire des recherches à l’aide de 
plusieurs champs, notamment des champs uniques définis par le client.



12

Renseignements sur le sinistre 
en temps réel
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Outils d’analyse 
des données sur les pertes
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Sécurité/technologie 
dans les écoles

• Éclairage programmé afin de réduire ou 
d’éliminer le risque d’erreur humaine.

• Accès contrôlé afin de gérer et d’inscrire 
l’entrée sur les lieux. 

• Surveillance numérique haute résolution 
dans les zones à risque élevé.

• Vérification vidéo.
• Cartes d’identité numériques afin de 

contrôler l’accès ainsi que l’heure d’arrivée 
et la présence.

• Systèmes d’intercom.



L’ère de l’information
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Qu’est-ce qu’il y a sur Internet?
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Quelques faits intéressants

• myspace.com :  106 millions d’utilisateurs
• youtube.com : 100 millions de spectateurs… par jour
• Google :  2,7 milliards de recherches… par mois
• Ebay : 100 millions de transactions… par jour
• Amazon.com : 1 million de comptes de vendeurs actifs
• Boing, Boing : 750 000 lecteurs… par jour
• Wikipédia : 1 million d’utilisateurs réguliers  

5 000 de réviseurs bénévoles/but non lucratif  
2 milliards d’articles en ligne en dix langues

• Skype.com : 100 millions d’utilisateurs réguliers
• Blogues : 50 millions en ligne

1,5 million de contributions aux blogues… par jour



Défis récents et 
nouveaux
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Défis

• LPRPDE (respect de la vie privée) –
problèmes de contrôle et de consentement 
concernant les dossiers des élèves 

• Infractions à la sécurité/attaques contre la 
sécurité – vulnérabilité des systèmes

• Contrôle des documents – verrouillage
• Contrôle des versions – falsification
• Altération des données
• Sécurité des courriels – cryptage
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Des 
questions?

Des questions?


