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T LEADING THE WORLD IN AIR 

TREATMENT TECHNOLOGY
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T MUNTERS MOISTURE CONTROL 

SERVICES

JERRY KOFSKY
Directeur de district 
STAN EMERSON
TECHNICIEN, OPÉRATIONS
COLLOQUE DU FEACSO SUR 
LA GESTION DES RISQUES :
« conseils pour limiter les 
dommages »
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T Énoncé de mission de munters

« Être un chef de file mondial dans le 
contrôle hygrométrique temporaire et les 
services de restauration après dégâts »
…en offrant à nos clients les meilleurs 

produits et services dans le secteur
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T Énoncé de munters au sujet de la 

qualité

Offrir un service de grande qualité
économique…

qui répond aux attentes de nos clients ou 
les dépassent.
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A True Creator
One of the greatest inventors in the 20th 
century.
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T Munters dans le monde

� Le plus grand fournisseur d’équipement 
d’assèchement après dégâts d’eau

� Présent dans plus de 25 pays à de 
nombreux endroits

� Tous les services MCS de Munters sont 
certifiés ISO

� Habilitation de sécurité par l’OTAN
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T Historique nord-américain

� Munters Moisture Control Services 
(MCS) a été fondé en 1984

� Première entreprise d’assèchement 
d’urgence en Amérique du Nord

� Plus de 30 succursales en Amérique du 
Nord 

� Plus de 25 000 projets de reprise après 
dégâts d’eau.
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L’information fournie aujourd’hui sert à
informer, éduquer et sensibiliser aux 
efforts de récupération des 
documents/médias et de reprise après 
dégâts d’eau. 
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Les principaux éléments des sinistres sont :
� LA SOUDAINETÉ
� L’IMPRÉVU
� UNE DESTRUCTION IMPORTANTE

FINALEMENT, ILS COMPRENNENT PARFOIS 
UN MANQUE DE PRÉVOYANCE OU DE 
PLANIFICATION. COMME PERSONNE NE 
CONNAÎT LE MOMENT PRÉCIS D’UN 
ÉVÉNEMENT, IL FAUT ÊTRE PRÊT!
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Prévention de la moisissure 
La clé de la lutte contre la moisissure 

est de lutter contre l’humidité!

� Repérer la source ou la cause du problème 
d’eau (course contre la montre)

� La déshumidification doit commencer dès que 
possible et être suivie par un déplacement de 
grands volumes d’air.

� Stabiliser rapidement l’environnement; après 
la première journée, humidité relative de 40 à
45 % à 70-75 � F (21-24 °C). 

� Mesurer les matériaux en « chassant 
l’humidité ».

� Laisser l’édifice vous « indiquer » le moment 
où vous pouvez partir. 
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IL EST FORT PEU PROBABLE QU’UNE 
INONDATION IMPORTANTE SE 
PRODUISE. LE SCÉNARIO LE PLUS 
PROBABLE QUANT AUX DÉGÂTS D’EAU 
EST LE SUIVANT :

� défaillance de l’installation d’extincteurs à
eau du type sprinkleur

� TUYAUX QUI ONT ÉCLATÉ
� AUTRE PÉNÉTRATION D’EAU .
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ÊTES-VOUS PRÊT 
POUR LE 
PROCHAIN
SINISTRE?
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� PLANCHERS EN BOIS OU DE GYMNASE

� DÉGÂTS CAUSÉS À LA FOIS PAR LE FEU ET 
L’EAU

� VOLUMES DE DOCUMENTS/MÉDIAS
� ASSÈCHEMENT D’ÉDIFICES EN LA MOITIÉ

DU TEMPS NORMALEMENT NÉCESSAIRE

� TOUS TYPES DE MURS, DE BOIS, DE 
PLACOPLÂTRE ET DE PLÂTRE
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QUAND L’ENDROIT EST-IL SEC? En général,
Un édifice est « SEC » lorsque les trois 

conditions suivantes sont remplies :

� Les conditions ambiantes intérieures sont 
égales ou supérieures aux conditions 
ambiantes normales (30 à 50 % d’humidité
relative à 70 °F, soit 21 °C).

� L’humidité DANS et SUR les matériaux de 
construction eux-mêmes ne permet pas la 
croissance active de moisissure.

� Les matériaux de construction et le contenu 
finiront eux-mêmes de retrouver un équilibre 
avec les conditions ambiantes normales sans 
subir d’autres dommages.



T
H

E
H

U
M

ID
IT

Y
E

X
P

E
R

T
T

H
E

H
U

M
ID

IT
Y

E
X

P
E

R
T



T
H

E
H

U
M

ID
IT

Y
E

X
P

E
R

T
T

H
E

H
U

M
ID

IT
Y

E
X

P
E

R
T



T
H

E
H

U
M

ID
IT

Y
E

X
P

E
R

T
T

H
E

H
U

M
ID

IT
Y

E
X

P
E

R
T

HC 4500 Dehumidifier-4500 c.f.m.-
350 Galls/Day-Drying building 
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OR INACTION?
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OR INACTION?
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T Moisture Content/Reading 

Investigative tools  
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T ICE ARENA
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T FOG ANYONE?
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T THE UNTHINKABLE!
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DOCUMENTS ET D’ARCHIVES

� RETOUR DES DOSSIERS, 
LIVRES/VOLUMES, DESSINS, MANUELS, 
DOSSIERS ESSENTIELS, 
PHOTOGRAPHIES, BLEUS, RAYONS X, 
MICROFILMS ET AUTRE MATÉRIEL À UN 
ÉTAT UTILISABLE
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T GESTION DES ATTENTES DES 

CLIENTS

GARANTIES :
� LES DOCUMENTS SERONT SECS
� S’ILS ONT ÉTÉ EMBALLÉS EN ORDRE, ILS 

SERONT RENDUS EN ORDRE

� LES BOÎTES SERONT IDENTIFIÉES DE LA 
MÊME FAÇON QUE LES BOÎTES REÇUES

� TOUTE SURPRISE SERA COMMUNIQUÉE.
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CLIENTS

LIMITES :
� LAVAGE DES ENCRES 
� LE PAPIER SERA PLUS PLISSÉ
� LE PAPIER PEUT COLLER ENSEMBLE
� LES TACHES DE MOISISSURE NE PEUVENT PAS 

ÊTRE ENLEVÉES
� LE VIEUX PAPIER À MACHINE À ÉCRIRE PEUT 

COLLER ENSEMBLE
� LE VIEUX PAPIER DE TÉLÉCOPIEUR PERD SON 

ENDUIT LORSQU’IL EST MOUILLÉ.
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CLIENTS; ÉTAT LORS DU RETOUR

� Documents – État lors de leur retour

Il est entendu que lorsque des documents 
sont endommagés, on ne peut pas leur rendre 
leur état d’origine. Tout dommage à la 
structure du papier, tout lavage des encres ou 
toute tache attribuable à la saleté, la suie ou la 
moisissure ne peut être éliminé. Une fois secs, 
les documents seront en général plus plissés, 
le papier peut coller ensemble davantage 
qu’avant le sinistre et, en général, il gonfle.
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renseignements confidentiels 

� DROITS DES CLIENTS

� UNE CERTAINE TRANQUILLITÉ D’ESPRIT
� CONFIANCE ENVERS L’ENTREPRENEUR

� PROTECTION DES INTÉRÊTS DES 
CLIENTS

� LES CLIENTS CRÉERONT LE DOCUMENT

� SÉCURITÉ, CARACTÈRE CONFIDENTIEL 
DE L’INFORMATION

� CIPC
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� Communiquez avec la principale personne-
ressource du client

� Communiquez oralement et par écrit, et 
incluez l’expert en sinistres ou la compagnie 
d’assurance

� Documentez toutes les constatations dans le 
dossier du projet

� Prenez des photos et envoyez-les par courriel 
à tous les intéressés

� Projets d’« effort maximum ».



T
H

E
H

U
M

ID
IT

Y
E

X
P

E
R

T
T

H
E

H
U

M
ID

IT
Y

E
X

P
E

R
T OUCH!
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T REMOVAL OF EXCESS

WATER
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T WHERE DO WE GO FROM HERE?
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MOULDY MATERIALS 
TO RECOVER?

OR NOT RECOVER?
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Mode de restauration de choix : 
assèchement par produit 

DÉSHYDRATANT

� NOUVEL INVENTAIRE COMPLET 
� TRAITEMENT DE LA MOISISSURE?
� PRATIQUE
� ACCÈS AUX DOSSIERS
� GESTION DES ATTENTES DES 

CLIENTS
� ÉLIMINATION DES ODEURS
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T Water Damaged 

Documents
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T PROPER ATIRE

MOULD OR SMOKE
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T EMBALLAGE/CONTRÔLE DE L’INVENTAIRE

IL EST IMPÉRATIF 
D’EFFECTUER UN 
INVENTAIRE PRÉCIS

� LE CLIENT COMPREND CE 
QU’IL NOUS CONFIE

� MCS SAIT CE QU’IL REÇOIT 
ET CE DONT IL EST 
RESPONSABLE

� ON REND AU CLIENT TOUS 
SES DOCUMENTS

� CELA EST TRÈS IMPORTANT 
AUX FINS DE LA RECHERCHE

� PRISE EN NOTE DE LA 
SÉCURITÉ ET MAINTIEN DE 
L’ORDRE

� PARTICIPATION DU CLIENT
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T TRANSFER WET MATERIALS TO 

FREEZER TRUCK?
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T Water Damaged Documents-

Metering Moisture Content Levels
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T ACCELERATED FREEZE DRYING

TECHNOLOGY
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T CLEANING OF FIRE DAMAGED 

FILES
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T FINISHED PRODUCT

MOULDY FILES
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T MOULDED DOCUMENTS

COMMENT NETTOIE-T-
ON LES 
DOCUMENTS?

� TRÈS LENTEMENT ET 
AVEC SOIN!

� PAR DIVERS PROCÉDÉS
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T CONTRÔLE DE LA QUALITÉ

� VÉRIFICATION DE LA 
QUALITÉ AU COURS DU 
PROCESSUS DE 
RESTAURATION?

� RENVOI DE L’INVENTAIRE 
� INSPECTION PENDANT 

LES PROCESSUS 
D’ASSÈCHEMENT ET DE 
NETTOYAGE

� ON VÉRIFIE L’HUMIDITÉ
DE CHAQUE BOÎTE 
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T MUNTER’S CLEANING PROCESS

QUALITY CHECK
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T BEFORE & AFTER
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T TEMPLE HINDOU DE HAMILTON

� DOMMAGES 
CAUSÉS PAR LE 
FEU APRÈS UN 
APPEL D’URGENCE

� LA BIBLIOTHÈQUE 
ÉTAIT 
COMPLÈTEMENT 
SATURÉE

� 2 200 
VOLUMES/LIVRES 
ONT ÉTÉ ENLEVÉS
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T TEMPLE HINDOU DE HAMILTON

� DES ÉQUIPES DE 
DEUX ONT EMBALLÉ
LES LIVRES

� LE CHEF DU SERVICE 
DES INCENDIES ÉTAIT 
DISPONIBLE POUR 
GARANTIR LA 
SÉCURITÉ

� CHAQUE BOÎTE A ÉTÉ
ÉTIQUETÉE 
SÉPARÉMENT 
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T TEMPLE HINDOU DE HAMILTON

� PRÉPARATION POUR 
L’EMBALLAGE

� UN CAMION 
CONGÉLATEUR ÉTAIT 
PRÊT À RECEVOIR 
LES LIVRES

� IL A COMMENCÉ À
PLEUVOIR UNE 
HEURE APRÈS LE 
DÉBUT DE 
L’EMBALLAGE
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T ANSHEI MINSK SYNAGOGUE
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T CAREFUL PACK OUT & REMOVAL 

OF PRAYER BOOKS
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AVANTAGES DE LA 
DÉSHUMIDIFICATION

� Pertes financières moins importantes pour 
votre client : économies de plus de 30 % sur 
les dépenses de reconstruction

� Perturbations plus courtes : l’assèchement 
peut commencer immédiatement après 
l’élimination de l’eau stagnante et dure 
seulement quelques jours

� Moins d’inconvénients : l’assèchement peut 
être effectué même si le contenu, l’équipement 
et les meubles sont présents
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� Aucun effet à long terme : l’assèchement en 
profondeur élimine la possibilité de problèmes 
futurs comme la moisissure et les odeurs qui 
pourraient apparaître dans les semaines ou 
les mois qui suivent les dégâts d’eau 

� Préservation : l’utilisation d’air sec protège les 
objets et les milieux exposés à une forte 
humidité
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T EMERGENCY RESPONSE!

� PORTABLE 
GENSET

� 10,000 SQ. FT.

� 3 FEET OF WATER 
REMOVED 

� MILLIONS OF 
DOLLARS AT RISK. 
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T MULTIPLE LEVEL

WATER DAMAGE

� PORTABLE 
GENSET

� 10,000 SQ. FT.

� NO POWER 
AVAILABLE ON 
SITE

� HIGH TECH 
EQUIPMENT.
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T DEPARTMENT STORE FLOOD

LOWER LEVEL 2”
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R
T EMERGENCY RESPONSE!

� PORTABLE 
GENSET

� 25,000 SQ. FT.

� DEPARTMENT 
STORE

� THOUSANDS OF 
DOLLARS AT RISK.
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R
T BUSINESS AS USUAL!

� PORTABLE 
GENSET

� DEPARTMENT 
STORE

� MAIN SHOPPING 
AREA

� BUSINESS AS 
USUAL.
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R
T BUSINESS AS USUAL!

� HC 45OO CFM

� HOSPITAL LOWER 
LEVEL WATER 
DAMAGE

� LAYFLAT 
SUSPENDED 
ABOVE.
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R
T EMERGENCY RESPONSE!

� HC 4500 CFM

� HOSPITAL DRYING
� LAYFLAT 

SUSPENDED 
ABOVE.
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R
T BUSINESS AS USUAL!

� HC 4500 CFM

� OFFICE SETTING
� LAYFLAT 

SUSPENDED 
ABOVE.
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R
T EMERGENCY RESPONSE!

� GENSET 
PORTABLE UNIT 
HC 2250

� 20,000 SQ. FT.

� WAREHOUSE
� 90% RH

� FOUR DAYS-26%! 
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QUESTIONS ESSENTIELLES AUXQUELLES 
VOTRE ENTREPRENEUR DOIT POUVOIR 

RÉPONDRE

� où est l’humidité?

� différence entre les produits déshydratants et 
Les déshumidificateurs réfrigérants?

� quel est le taux d’humidité de chaque 
matériau?

� QUELLE HUMIDITÉ CIBLE RECOMMANDEZ-
VOUS POUR CHAQUE MATÉRIAU?
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R
T QUESTIONS ESSENTIELLES 

(SUITE)
� QUELS MATÉRIAUX 

RECOMMANDEZ-VOUS DE 
REMPLACER PLUTÔT QUE 
D’ASSÉCHER?

� QUELLES SERONT, SELON VOUS, 
LES DURÉES MINIMUM ET MAXIMUM 
DE L’ASSÈCHEMENT?
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R
T AVANTAGES DE LA 

PLANIFICATION D’URGENCE

1. DIMINUTION DU TEMPS D’ARRÊT ET DES 
PERTES BRUTES

2. RETOUR PLUS RAPIDE AUX ACTIVITÉS 
NORMALES

3. SAUVEGARDE DE L’ÉQUIPEMENT ET DE 
L’INFORMATION ESSENTIELS À L’ORGANISME

4. LA PLANIFICATION MONTRE UN SOUCI ET UNE 
PRÉOCCUPATION ENVERS LES EMPLOYÉS ET 
LES CLIENTS

5. RATIONALISATION DES PRÉOCCUPATIONS ET 
DES FRAIS D’ASSURANCE

6. SIMPLIFICATION DE LA COORDINATION DES 
PRINCIPAUX INTERVENANTS
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T TECHNIQUES DE 

SENSIBILISATION

� RÉUNIONS DU PERSONNEL, EXPOSÉS DE 
L’ENTREPRISE, SÉMINAIRES INTERNES

� EXPOSÉS PAR LES COMMANDITAIRES ET 
DISCUSSIONS AVEC DES SPÉCIALISTES EN 
REPRISE APRÈS SINISTRE, COMME LES 
CONSEILLERS, LES FOURNISSEURS DE 
SERVICES DE REPRISE APRÈS SINISTRE, LES 
VICTIMES DE SINISTRES

� RECUEIL D’EXEMPLES DE SINISTRES RÉCENTS 
ET DESCRIPTION DE CE QUI POURRAIT ARRIVER 
À VOTRE ORGANISME SI UN TEL SINISTRE SE 
PRODUISAIT
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CONSEILS SUR LES MESURES 
D’URGENCE

DÉGÂTS D’EAU
� ASSUREZ-VOUS QUE LES RENSEIGNEMENTS SUR VOS 

FOURNISSEURS SONT À JOUR : NOMS, NUMÉROS DE 
TÉLÉPHONE

� TOUS LES FOURNISSEURS DOIVENT ÊTRE DISPONIBLES 
EN TOUT TEMPS

� ÉQUIPE D’INTERVENTION INTERNE
� ÉTENDUE DES DOMMAGES; DÉTERMINATION DES 

PROCHAINES ÉTAPES
1. ÉLIMINER L’EAU STAGNANTE
2. CONGELER LES DOCUMENTS SI VOUS NE SAVEZ PAS
LESQUELS RÉCUPÉRER
3-COMMENCER LE PROCESSUS D’ASSÈCHEMENT 

IMMÉDIATEMENT
4-RECHERCHEZ LES OBJETS DE VALEUR ET LE MATÉRIEL 
SENSIBLE DANS LA ZONE ENDOMMAGÉE
5-CLIMATISATION L’ÉTÉ, FENÊTRES OUVERTES L’HIVER 
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« LA SEULE CHOSE PLUS 
DIFFICILE QUE LA PLANIFICATION 

D’URGENCE EST D’EXPLIQUER 
POURQUOI VOUS N’AVEZ PAS 

PLANIFIÉ. »


